- Der Mitarbeiter der Zukunft!

Oder:

Warum die meisten Unternehmen unpassende Mitarbeiter finden...

.. Kernkompetenzen 2020
.. Anforderung an die Unternehmen
.. Anforderung an die Menschen

.. Beispiele aus der Praxis

Iris« Wegemann®@irweg.de

Trainerin / Personal-Coach
BJ 1961 — TUV Juli

Generation Baby-Boomer



Leicht

Teamkompetent
Punktlich
Vielsprachig

Aus Deutschland

Ohne Kinder
Far Kinder
Solide
Unabhangig

ZzU finden?

Reisebereit Dynamisch
Direkt um die Ecke Nachhaltig
Ohne Familie Okologisch
Mit Familie
Vollzeit
Teilzeit
FreelLancer
Soziale Kompetenzen
Jung an Jahren
Reich an Erfahrung
Gunstig
Hochqualifiziert
Kritisch

Belastbar



Baby Boomer

Generation X

Generation Y

Jahrgang 1946-1964 1965-1979 1980-1994
Technik Fernseher, Telefon, Kabelfernsehen, Web 2.0, Handy,
Schreibmaschine Email, PC Instant Messenger,
Laptop
Musik LP, Woodstock, Rolling CD, Roskilde, MP3, Love Parade,
Stones Nirvana Eminem

Unterhaltung

Brettspiele, Mickey

Computerspiele,

MMORPGs, Harry

Mouse Lucky Luke, Potter, Sex and the
Baywatch City
Politik Willy Brandt, Helmut Kohl, Gerhard Schroder,
Wiederaufbau, Olkrise Mauerfall, Euro, Klimawandel
Tschernobyl
Denkweise idealistisch, revolutionar, | pessimistisch, Null- pragmatisch,

kollektiv

Bock,
individualistisch

kooperativ, Netzwerke

Generation Z: Ab 1999
noch kaum untersucht

Iris.Wegemann@irweg.de
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Motoren der

Veranderung

Gesteigerte Globale
Lebenserwartung Vernetzung
Neue
Medien
Synergetische
: Organisation

Intelligente J
Maschinen

Computerisierung



Die einen suchen/haben einen Arbeitsplatz.

Bau- und Energiewirtschaft . s
Wir suchen Verstdrkung/
Unser Mandant ist eine r ierte, kompetente und erfolgreiche mittelstandische Unter-
nchmensgruppe aus der Bauwirtschaft und Dienstleister fiir die Energicwirtschaft mit ihrem Wir - -
zentralen Sitz im Raum Weser-Ems und mehreren Niederl gen und Tochtergesellschaf- suchen Steue rfa C h wirt/in Od er
ten in der Bundesrepublik und sucht zum nichstmoglichen Zeitpunkt den eine(n
A ¢ g ) Steuerfachangestellte/n
- -
Le,ter ContrO”lng (m/W) Wir Mitarbeit in einem dynamischen Team, einen modern
bieten eingerichteten Arbeitsplatz, eine leistungsstarke Bezahlung,

Ihre Aufgaben IThnen berufsbegleitende Fort- und Weiterbildungsmoglichkeiten.

. Erstellen von betr Monat: mit Ihrem C g-Team und Aufbe-

reitung der Daten fir die Geschaftsfuhrung Wir STEUERBERATER & MEHR

*  TWC-Planung und Budgetierung

«  Analyse von Monats-, Quartals- und Jahresberichten T:::g:f HEDEMANN-RABE

. U und Weiter einer o gl =

o Erstellen von Soll/lst Auswertungen und Planungsr (Budgets, F Sie! KU LLMAN N & KOLLEGEN

. der Ki und Ki 9

. Beratung der Fihrung und der G rung GoethestraBe 1 | 26655 Westerstede | Tel. 04488 84680 | info@hedemann-kollegen.de

www. hedemann-kollegen.de

Unsere Erwartungen

. Erfolgreich abgeschlossenes Studium der Betriebswirtschaft, des Wirtschafts-
9 oder Q

. Mehrjahrige Berufserfahrung im Controlling in mittelstandischen Unternehmen

. Sicherer Umgang mit entsprechenden EDV Systemen (SAP, MS-Office)

. Erfahrung im kritischen Hinterfragen von Ergebnissen und der Mitteilung

von unbeguemen Wahrheiten

Konnen Menschen motivieren und fihren

Analytisches Denkvermdgen und hohe Leistungsbereitschaft

Teamfahigkeit, Flexibilitat sowie engagierte und selbststandige Arbeitsweise

Englisch in Wort und Schrift und Erfahrung im Projektgeschaft

Wenn Sie an dieser abwechslungsreichen Tatigkeit in einem zukunftsor und modermen Umfeld
interessiert sind, dann sollten Sie mit uns Kontakt Auch am 10.00 und
42.00 Uhr Tel. 0441 350 163 06. Senden Sie bitte Ihre aftigen [+ gen - unter
Angabe |hrer Sperrvermerke, des und |hrer Gehaltsvorstellung — an

Wolfgang Myrczik
Wienstraie 39
. D-26122 Oldenburg
erZIk Tel. 0441/ 350 153 05
Personal- und  personalberatung@
Unternehmensberstund  myrczik de

Ort:27793Wildeshausen
Datum:11.05.2015

Beschreibung

einen neuen Wirkungskreis. Ich bin gelernte Kauffrau fiir Birokommunikation mit
2 Jahren Berufserfahrung und suche einen neuen Wirkungskreis in
Wildeshausen und 20 km Umgebung um mich beruflich weiterzuentwickeln. Sie
kénnen gerne alles anbieten, telefonisch Informationen einholen,
Bewerbungsunterlagen anfordern oder direkt einladen. Mein Einstiegstermin in
lhrem Unternehmen kénnte der 08.06.2015 sein. Ich bitte nur um seriése
Angebote.

Junge Frau sucht Teilzeit Job in
Hamm im Verkauf, Biiro
Branche verkauf, bliro
Junge Frau (33) sucht ab
sofort Arbeit in Hamm
Westen/Zentrum und
Umgebung. Meine letzte
Tatigkeit war Buroangstellte.
Englischkenntnisse und gutes
Erscheinungsbild vorhanden.
Momentan kann ich nur
samstags. Ab September
dann auch in der Woche. Ich
kann gerne im Laden

aushelfen, Regale einrdumen.

Bitte alles anbieten aber nur
seridse Anfragen. Nichts auf
Provisionsbasis.

|

GOLFCLUB AM MEER
Bad Z ahn

Die Golfanlage in Bad Zwischenahn sucht ab 01.07. eine/n

(GOLFCLUBSEKRETAR/IN

auf Vollzeitbasis

1) erfolgreich
‘xcel und Word,
sind flexibel, teamfihig, belastbar und bereit, auch an

en eine Ausbildung (Biiro oder H
geschlossen, PC-Kenntnisse in Outlool

Wochenenden zu arbeiten.
Dann senden Sie [hre Bewerbungsunterlagen per E-M

Ammerland Resort - z. H. Frank Lentschig

fsl@mmerland-golf-resort.de
Tel.: 04403 /6 38 68 - www.golfclub-am-meer.de




Die anderen suchen/haben eine Aufgabe!

B OnPage.org

Join the Force - Alle Infos fir Bewerber gibt's auf unserer brandneuen
Jobsefe Jetzt reinschauven und OnPage Superhero werden!

sWwelkcomeToTheForce

Jobs bei OnPage.org - Jetzt bewerben!

Unsar Team st der Motor von OnFage o1g und wir geben immer Gas Als achles
Team arbeiten wir Hand in Hand und profiteren von gemeinsamen Austausch
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F8Y Helpling

Ske suchen Aunirage als Reinigungskran?

& Helpling l

In drei Schritten Helpling werden!

Werden Sie Tell des Helpling Teams! Haipling vermitielt innan
Remnigungsaufrage - Sie entscheiden wann und wie viel Sie arbanen!

Mahr daru

o=

Deichkind-K... XX

= [Ty -

Spe

Laufbahn d

0O  www.zeit.de/politik/auslar  [E)
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internationalen Verpflichtungen einhalten.
Gleich viermal betonte er die Souverdnitit
des Staates Griechenland.

Bundeswehr
ir. Dienen. Deutschiand

Gesucht: Data Scientist
aus Leidenschaft

PwC cundus
Excellence in Business Analytics

Starkes Signal
Bei dor Elektronischen
Kampffohrung

Jetzt informieren!

Jetzt bewerben!

Dabei verwiesen auch Kritiker Tsipras’ in
Briissel darauf, dass er natiirlich nach
reisen kénne. Bedeutsam sei, zu
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http://www.wollmilchsau.de/wp-content/uploads/2015/05/google_display_netzwerk_ad_kampagne.png

Wie viele suchen eine Aufgabe?

Weniger als 16%...
Wie finden Sie die heraus?

(Gallup Institut:
Die Gruppe der motivierten Mitarbeiter liegt bei ca. 16%.

Die Gruppe der motivierten Arbeitssuchenden miisste daher die gleiche
Prozentzahl aufweisen...)



Ergo Bewerberauswanhi:

Nur jeder 8. kommt in Frage

(und ist er dann auch der Passende?)

,lch habe nicht die Zeit, mir so viele
anzuschaun...”

,2Wir mussen jetzt unbedingt diese Position
besetzen!”



Aufgabensucher haben:

e Keine Angst vor Technik!

e Keine Angst vor Veranderungen!
e Keine Angst vor Menschen!

e Keine Angst vor Sprachen!

e Keine Angst vor sich selbst!

Wie und wo konnen Sie diese Menschen finden?
Woran konnen Sie diese Menschen erkennen?



Filter einbauen

1. Vor dem Suchen konkrete Kriterien/Profil genau festlegen

2. Schon im Vorfeld Initiative einfordern
(z. B. Aufgabenkataloge anfordern und ausfullen, Vorab
Telefoninterviews — erst danach Bewerbung moglich)

3. Bewerbungsunterlagen sortieren
(vollstdndig-Standard, vollstandig-Besonders, unvollstandig)

4. Zweites Telefonat mit konkreter Checkliste
(mit vollstandig-Besonders)

5. Bewerbungsgesprach mit konkreter Checkliste
(zukUnftige Kollegen einbinden)

6. Probearbeitstag
(gezielt, vorbereitet, mit konkreten Beobachtungsfiltern)

7. Gemeinsame interne Analyse aller Bewerber
8. AbschlieBendes Gesprach mit ausgewéahlten Personen



Digitales Personalmarketing!

» Setzen Sie potenziellen Bewerbern Ihre Kampagne dort
vor die Nase, wo er ohnehin grade ist...

- Personalmarketing wird bunter, komplexer und
interessanter - und: ... geht digital!

o Xing als Recruiting-Kanal (seit 2003 SocialMediaPlattform)
o Mutiger und schneller sein als die Konkurrenz!

o GroB denken, Spal haben!

- Neueste Trends: LinkedIn, Instagram

o Personalmarketing als
permanente Aufgabe
(Bevor jemand benotigt wird...)



s |

Aufgrund neuer Technologien, die u.a. durch das Internet hervorgebracht werden,
konnten Mitarbeiter eines Unternehmens von uberall auf der Welt auf ihren Arbeits-
platz zugreifen und via Notebook, Tablet oder Smartphone zusammenarbeiten. Auf
einer Skala von 1 (,sehr realistisch”) bis 4 (,vollig unrealistisch“): Wie realistisch
halten Sie dieses Szenario fiir Ihren Beruf?

38%

sehr realistisch

eher realistisch

gher unrealistisch

sehr unrealistisch

’

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Quolie: Sage Software GmbH / Smant-Rassarch GmbH, Feb, 2012, n=351; Grafik: Sage Software 2012

Iris.Wegemann@irweg.de 12



Glauben Sie, dass sich die Trennung von Freizeit und Was erwarten Sie zukinftig von einem attraktiven Arbeitgeber?
| Arbeitswelt in Zukunft weiter verwischen wird? Bitte wilhien Sie die 3 wichtigsten Punkte:

floxitio Arbeftszoiton %
Flaxibie Labens. und Arbatssotmodielilo .
Moghchiket zum Home O ]

- Jeder Dritte arbeitet heute an Feierabenden/Wochenenden
- Jeder Flnfte arbeitet auch, wenn er krankgeschrieben ist
- Uber zwei Drittel winschen sich flexible Arbeitszeiten

Iris.Wegemann@irweg.de 13



AnfOrderU ngSprOfII 2020 (institute for the future IFTF)

 Interpretationsfahigkeit
* Soziale Intelligenz

» Adaptives Denken (... if this, than that ist fiir Maschinen...)
e Interkulturelle Intelligenz
e Digitales Denken

* Medienkompetenz

» Transdisziplinaritat

e Designer-Mentalitat

e Kognitive Balance

e Online-Teamfahigkeit

e Eigenverantwortung



Teamfahigkeit bedeutet:

e Der Mensch ist kooperativ

e ordnet sich partnerschaftlich in ein Team ein
* leistet aktiv und konstruktiv Beitrage

» akzeptiert Teamentscheidungen

e greift Ideen Anderer auf

e teilt Ressourcen

e gibt Wissen weiter

* st kontaktfreudig und hilfsbereit

e ist zuverlassig

e ist einfUhlsam

Partnerschaft — ohne Hierarchien



Kommunikation bedeutet:

e Der Mensch drickt sich klar und verstandlich aus
e ist sprachgewandt

e kann (aktiv) zuhoren

e nimmt Meinungen anderer auf

e tritt sicher auf

e vertritt die Interessen Uberzeugend

» Dbleibt sachlich konsequent

e erkennt Bedurfnisse Anderer

e geht auf zielorientiert auf Winsche ein

e bringt Gesprache (Verhandlungen) zum Abschluss

Selbstbild + Fremdbild in
Einklang



Umgang mit Kritik bedeutet:

e Der Mensch nimmt Kritik an

e Erist offen fir Ruckmeldungen

e erkundigt sich nach Verbesserungsmaoglichkeiten
e erkennt seine Fehler

e Kritisiert selbst sachlich und konstruktiv

e kann ,vergeben®, kampft nicht

e und I6st Konflikte aktiv

Ruckmeldungen geben und
nehmen konnen



Der Mitarbeiter der Zukunft:

e Nicht mehr auf einen Beruf eingeschrankt

e Eigenverantwortung fur Zukunft und Chancen
e Netzwerker — technisch und menschlich

* Hohe Reflexionsfahigkeit

e Permanente Lern- und Veranderungsfahigkeit
e Hohe Technikaffinitat

e Interkulturelle Kompetenz

e Sprachkompetenz und Mehrsprachigkeit

* Mehrmalige Arbeitsplatz- und Berufswechsel
* Bedeutung der Gesundheit wird gelebt

e Bereit, Einkommensschwankungen zu tragen



FUhrung in der Zukunft bedeutet:

e Menschen zur Zusammenarbeit bewegen

e zielorientiert vorgehen

e sich und andere begeistern

e ein offenes Arbeitsklima schaffen

e partnerschaftlich kommunizieren: Auf Augenhdhe
e erreichbare und herausfordernde Ziele setzen

e Entscheidungen konsequent durchsetzen

e Verantwortung GUbernehmen konnen

Selbst-standiges Denken und
Handeln (bei sich und anderen) fordern!



Emotionale Intelligenz
ist gefragt!

e Lasst sich in jedem Alter aufbauen, erweitern
e Beschreibt die Intelligenz der Geflhle

e |[st zu ca. 80% an unserem Lebenserfolg und
unserer Karriere beteiligt!



Emotionale Intelligenz lernen:

e Zugang haben zu den eigenen Gefluhlen

e /Zwischen Reiz und Reaktion zunehmend das Hirn
schalten

e Ausloser fur eigenes Verhalten erkennen
e Alternative Verhaltensmuster bewusst wahlen

= Sich auf den langen Weg zu einer authentischen
Personlichkeit begeben

Reflexion lernen!



Wonach und wie also
suchen Sie?

e Das Fachwissen kann erlernt werden...

° Die passende Einstellung zur
Aufgabe nicht!



Fazit fUr Unternehmen:

e Ausrichtung der Personalentwicklung starker auf
fachubergreifende Kompetenzen

* Allgemeine Lebens- und Berufsplanung als Thema auch
innerbetrieblich ernst nehmen

* Neue Organisationsmodelle zur Verknupfung von
Lernphasen und Erwerbsarbeit nutzen

e Moderne Kommunikationsbereiche nutzen

e Gelebte Sinn- und Werteentwicklung im Unternehmen —
transparent nach auBen



Fazit fur Mitarbeiter:

e Weg vom Fachidioten-Image, tUber den
Tellerrand blicken

e Persdnliche und berufliche Ziele klar
formulieren

e Offen sein und bleiben fur Veranderungen jeder
Art (Zeit,
Geld, Inhalt, Form, Ort, Sprache....... )

e Den SpafBfaktor nicht vergessen!



Fazit fur Alle:

Mitarbeiter der Zukunft ...

... sind Menschen der Gegenwart!



